Powerpoints for Jan Nielsen, minikkonference 5:

Powerpoint 1:


BUM-model i Frederikshavn Kommune

1. Baggrunden for indførelse af BUM-Model

2. Formål og målsætning

3. Organisering og proces

4. Indhold i modellen 

1. Samarbejdsaftaler

2. Kultur og værdigrundlag

3. kvalitetsstandarder

4. takststyring

5. Spørgsmål

Powerpoint 2:

Baggrund for indførelse af BUM-model

· Manglende overblik i forhold til kvalitet og økonomi

· Udvidet forvaltningsrevision på det sociale område i forår/sommer 2008 resulterede i en anbefaling om at indføre BUM-model på det sociale område (handicap, psykiatri og socialt udsatte)

· Besluttet inden KL og FM anbefalinger i juni 2009 til redskaber, som støtter kommunernes indsats og prioritering af det specialiserede socialområde

Powerpoint 3:

Rammen - sigtepunkter

· Den samlede indsats på handicap-, psykiatri- og udsatte området skal tage udgangspunkt i den enkelte borgers behov

· Der skal være en effektiv styring af områderne ud fra de servicemæssige og økonomiske rammer, der er fastlagt af Frederikshavn Kommune 

· Modificeret BUM-model, hvor dialogen og borgeren er i centrum

Powerpoint 4:

Styrker og svagheder ved ren BUM-model (hårde version)

Styrker:

· Fokus på retssikkerhed

· Økonomistyring

· Kvalitetssikring og tilsyn

· Øget fokus på dokumentation

· Servicering af det politiske niveau

· Homogene grupper

Svagheder:

· for rigid adskillelse mellem Bestiller og udfører

· specialviden ved udfører forsvinder

· sektorisering

· detailstyring

· specialiserede behov rummes ikke

Powerpoint 5:

Modificeret BUM-model, hvor dialogen og mennesket er vigtig

· fleksibilitet i samarbejdsrelationen

· lavere detaljeringsgrad i ydelsesinddelingen

· mulighed for tilpasning af ydelsen til specifikke behov

· mulighed for at tilpasse ydelsen ved hurtigt skiftende behov

· Visitationen trækker på specialistviden hos bl.a. udføreren

· tværfaglig og helhedsorienteret organisering af udredningen vedr. særlige komplekse målgrupper (sindslidende, misbrugere, alkoholikere, erhvervet hjerneskade, multihandicappede),  

Noter til dias:

Modificeret BUM – model, hvor dialogen og mennesket er vigtig

(Hvorfor BUM? Hvad er det BUM kan?)

 

BUM står for Bestiller, Udfører og Modtager - modellen.

Ideen med BUM-modellen er at adskille de, der bestiller opgaven og har myndigheden til at træffe beslutninger om bevillinger, fra de, der udfører opgaven i praksis. 

På den måde vil bevillingerne til en opgave følge borgeren, og der vil ske en retfærdig fordeling af ressourcer til udførerne.

 

I Frederikshavn Kommune har vi lagt meget vægt på, at der er tale om en modificeret BUM-model med meget vægt på dialog mellem bestillere og udførere – med udgangspunkt i den enkelte borgers behov. I den proces, der har været i gang det sidste år for at planlægge indførelsen af BUM har både repræsentanter for bestillere og udførere været inddraget i de arbejdsgrupper, der har været nedsat. 

 

Der har også været nedsat en slags følgegruppe, som vi har kaldt koordineringsgruppen. I denne gruppe har der været repræsentanter for modtageren – i praksis Handicaprådet – som har kunnet kommentere og bidrage til alle de resultater, arbejdsgrupperne er kommet med.

Modificeret model:

fleksibilitet i samarbejdsrelationen

lavere detaljeringsgrad i ydelsesinddelingen

mulighed for tilpasning af ydelsen til specifikke behov

mulighed for at tilpasse ydelsen ved hurtigt skiftende behov

Visitationen trækker på specialistviden hos bl.a. udføreren (f.eks. kommunikationscentre vedr. døve og blinde)

tværfaglig og helhedsorienteret organisering af udredningen vedr. særlige komplekse målgrupper (sindslidende, misbrugere, alkoholikere, erhvervet hjerneskade, multihandicappede),  

endelig afgørelse træffes af en koordinerende visitator/sagsbehandler

Powerpoint 6:

Opmærksomhedspunkter i forbindelse med processen i Frederikshavn

· Berørte parter inddrages i planlægningsprocessen

· Fokus på M’et (borgeren som fælles omdrejningspunkt)

· Opbygning af fælles kultur, tillid og nye samarbejdsrelationer

· Helhedsvurdering af borgeren i visitationen (sammenhæng i indsatsen)

· Klar kompetencefordeling og økonomistyring (roller og ansvar)

· Ydelses- og kvalitetskatalog skal være rammebeskrivelser (fleksibilitet ifht. borgerens særlige behov)

Powerpoint 7:

Opgaven

· Beskrive den frederikshavnske modificerede BUM-model

· Udarbejde ydelseskataloger og kvalitetsstandarder

· Udarbejde samarbejdsaftale mellem bestiller og udfører

· Udvikle en fælles kultur og værdigrundlag for mødet med borgeren

· Udvikle metode til takst- og økonomistyring

· Beskrive en IT-løsninger

Til implementering 1. januar 2010

Powerpoint 8:

Organisering af processen 

· klassisk organisering:

· styregruppe (forvaltningsledelsen)
· konsulentgruppe (interne planlæggere og ekstern konsulent)

· arbejdsgrupper

· koordineringsgruppe (M’ets talerør)

· Projektdesign - skelet

· Opstartsseminar for medarbejdere, ledere, politikere, brugere

· Informationsopgave

· nyhedsbreve
· personalemøder

· notater

· seminarer

· midtvejsmøde

Powerpoint 9:

Processen - afslutning

· Afslutning af de sidste arbejdsgruppers beslutningsoplæg (4. kvartal 2009)

· Introduktionshæfte og informationsmøder til alle berørte medarbejdere

· Interne kurser:

· Skabe fælles samarbejdskultur på tværs af de to bestillerenheder (bestillerenhederne)
· Nye roller og sagsgange (bestillerenheder og udførerledere)

· Socialfaglig og juridisk indsigt (bestillerenhederne)

· Ledelsesrollen i en BUM-model (udførerledere)

Powerpoint 10:

Interessentinvolvering afgørende for succes

· Brugere og pårørende fra de tre områder

· Medarbejdere og ledere

· Interesseorganisationer/Handicaprådet

· MED-systemet

· Socialudvalg/Byråd

Powerpoint 11:

Indholdet i vores BUM-modellen

· Samarbejdsaftaler mellem bestiller og udførerenheder

· Værdigrundlag for de tre områder

· Kvalitetsstandarder

· Takststyring 

Powerpoint 12:

Samarbejdsaftaler mellem bestillere og udførerenheder

Formålet med samarbejdsaftalerne er:

· at understøtte et dialogbaseret, effektivt og fagligt samarbejde

· at sikre klare spilleregler, således at dialogen ikke handler om uklarhed i opgaveløsning, men om det reelle indhold

Aftalerne indeholder bestemmelser om:

· aftalens grundlag, dvs. kvalitetsstandard, værdigrundlag og takster mv.

· informationspligt mellem bestiller og udfører

· udførelsen af hjælp

· samarbejde mellem bestiller og udfører

· krav til medarbejderne om uddannelse og legitimation

· afregning af ydelserne

Noter til dias:

Med indførelse af BUM-modellen skal der indgås samarbejdsaftale mellem bestillerenhederne og udførerne.

(processen med at lave samarbejdsaftalerne – tæt inddragelse af repræsentanter fra såvel udførere som bestillere)

Udgangspunktet har været, at samarbejdsaftalerne skal understøtte et dialogbaseret, effektivt og fagligt samarbejde.

Formålet med samarbejdsaftalerne er:

· at understøtte et dialogbaseret, effektivt og fagligt samarbejde

· at sikre klare spilleregler, således at dialogen ikke handler om uklarhed i opgaveløsning, men om det reelle indhold

Aftalerne indeholder bestemmelser om:

· aftalens grundlag, dvs. kvalitetsstandard, værdigrundlag og takster mv.

· informationspligt mellem bestiller og udfører

· udførelsen af hjælp

· samarbejde mellem bestiller og udfører

· krav til medarbejderne om uddannelse og legitimation

· afregning af ydelserne

For at indførelsen af BUM-modellen kan blive en succes, er det vigtigt, at samarbejdet mellem bestiller og udfører bygger på en høj grad af tillid og dialog.

Den tætte dialog er især vigtig i komplekse borgersager, hvor der løbende kan være behov for op- og nedjusteringer i de visiterede ydelser.

Powerpoint 13:

Kultur og værdier – fælles værdigrundlag

· Værdier for mødet med borgeren

· Værdistyring versus økonomisk styring

· ”det kit der binder det hele sammen”

· ”Kvalitetsstandarden angiver retningen, mens værdierne angiver det rum medarbejderne selv kan udfylde”

· Sikrer fleksibiliteten

· udgangspunkt for kvalitetsopfølgningen

Noter til dias:

Det er vigtigt, at BUM-modellen ikke kun handler om økonomi og fordeling af midler. Derfor har der været arbejdet med at udvikle fælles værdigrundlag, der kan være det kit, der binder bestiller, udfører og modtagere sammen:

Hvad skal vi lægge vægt på, når vi træffer beslutninger og handler i forhold til brugerne.

 

(Fortællingen om, hvordan værdigrundlagene er blevet til – alt efter hvilken målgruppe, vi står overfor)

Powerpoint 14:

Kvalitetsmåling ud fra tre forskellige perspektiver på kvalitet

· Den oplevede kvalitet (borgerens vurdering af kvaliteten af arbejdet)

· Den faglige kvalitet (vurdering af den faglige viden og kunnen på området)

· Den politisk fastlagte kvalitet (undersøgelser af om udførerne lever op til kvalitetsstandarderne på området)

Noter til dias:

Ideen er, at værdigrundlagene skal evalueres ud fra de forskellig interessenters perspektiv. 

Værdigrundlagene indgår i bestillermyndighedens kvalitetsopfølgning i forhold til, om udførerne har leveret de bestilte ydelser i overensstemmelse med det pågældende områdes værdigrundlag.

Kvalitetsmåling foretages ud fra tre forskellige perspektiver på kvalitet:

· Den oplevede kvalitet – borgens vurdering af kvaliteten af arbejdet

· Den faglige kvalitet – vurdering af den faglige viden og kunne på området

· Den politisk fastlagte kvalitet – undersøgelser af om udførerne lever op til kvalitetsstandarderne på området    

Der udarbejdes model for brugerundersøgelser/kvalitetsmålinger i 2010. 

Powerpoint 15:

Fastlæggelse af serviceniveau – ydelses- og kvalitetskatalog

· Er udarbejdet i tær samarbejde repræsentanter medarbejdere og ledere for de berørte fagområder

· Udstikker de overordnede rammer for serviceniveauet og den konkrete ydelse

· Arbejdsredskaber for bestillerenheden

· Beskriver:

· lovgrundlaget

· de forskellige ydelser samt 

· kvalitetsstandarder for ydelserne

· Ydelses- og kvalitetskataloget er udgangspunkt for dialog med politikerne om serviceniveau og økonomi

· Ydelses- og kvalitetskataloget kan betragtes som et fælles sprog og en fælles referenceramme for bestillere, udfører, politikere og borgere

Noter til dias:

I forbindelse med indførelsen af BUM-modellen er der blevet udarbejdet et ydelses- og kvalitetskatalog, som bestillerenheden kan visitere ydelser efter.

(fortællingen om, hvordan ydelses- og kvalitetskatalgoet er blevet til – tæt inddragelse af repræsentanter fra både socialpsykiatri, handicap og socialt udsatte området)

Ydelses- og kvalitetskataloget beskriver bl.a.:

· lovgrundlaget

· de forskellige ydelser samt 

· kvalitetsstandarder for ydelserne

Med udgangspunkt i borgerens behov er ydelses- og kvalitetskataloget et arbejdsredskab for bestillerenhederne.

Ydelses- og kvalitetskataloget udstikker en overordnet ramme for serviceniveauet og for den ydelse, vi kan tilbyde borgeren. 

(Medbring evt. eksemplarer af ydelses- og kvalitetskatalog til uddeling og gennemgå kort § 85 eller § 104 afhængigt af område. Husk at indsamle dem igen) 

I udarbejdelsen af ydelses- og kvalitetskataloget har der været lagt vægt på, at kataloget ikke måtte blive for detaljeret. 

Det har været vigtigt, at kataloget kan rumme kompleksiteten i brugergruppens problemstillinger og medarbejdernes behov for handlefrihed.

Det har været vigtigt at sikre fleksibilitet, således at medarbejderne kan benytte sig af deres faglige og metodiske frihed i den enkelte situation med borgeren – alt sammen indenfor den fastsatte ramme og det politiske serviceniveau.

Ydelses- og kvalitetskataloget  er udgangspunkt for dialog med politikere om serviceniveau og økonomi.

Ydelses- og kvalitetskataloget fælles sprog og fælles referenceramme for bestillere, udførere, politikere og borgere.

Ydelses- og kvalitetskataloget vil være tilgængeligt for borgerne på kommunens hjemmeside. 

Gennem kataloget kan borgere få information om, hvilke ydelser, der kan visiteres til og hvilket serviceniveau, der er gældende for de enkelte områder.

Powerpoint 16:

Takstafregning


· Udførerenhederne har som udgangspunkt intet budget

· Budgetterne opbygges af indtægter

· Det er tilrettelagt som et ”nulsums-spil”

· Skaber en mere retfærdig fordeling af ressourcerne

· Motivation og retfærdighed for udførerne

· Flere opgaver = flere midler
· Færre opgaver = færre midler

· Men samtidig en ”passende” sikkerhed

· 2010: Takstafregning indføres for hjemmeboende borgere, der modtager SEL §§ 85, 103, 104

· 2011: Takstafregning indføres for SEL § 85 på bofællesskabsområdet

· 2012: Takstafregning indføres for SEL § 85 i specialiserede botilbud

Powerpoint 17:

Pengene følger borgerens behov for hjælp

Model:

De to bestillerenheder får deres egen budgetramme

Pil der leder videre med teksten Visitation – herefter overførsel af penge

Udføreren får penge til at levere de ydelser, som bestilleren har visiteret borgeren til

Pil der leder videre med teksten Leverance af visiterede ydelser

Borgeren får hjælp svarende til de visiterede ydelser

Noter til dias:

Hvad er det nye i BUM-modellen?

Fra rammestyring til takststyringsprincippet, hvor pengene følger borgerens behov for hjælp.

Takstafregningen indføres etapevis – pr. 1. januar 2010  indføres takstafregning for socialpædagogisk støtte til hjemmeboende borgere (§ 85)

Bofællesskaber og specialtilbud må således vente til henholdsvis 2011 og 2012 med at indføre takstafregning. På disse områder er der stadig økonomisk rammestyring de næste 1-2 år.

Takststyringsprincippet indebærer, at bestillerenheden får deres egen budgetramme, som i princippet viser, hvor mange midler der er at visitere ydelser til borgerne for.

Hvis antallet af visiterede ydelser overstiger bestillerens budgetramme, er det den budgetansvarliges opgave at præsentere politikerne for et forslag til, hvilke tiltag der skal tages:

 Skal serviceniveauet nedjusteres?

 Skal timeprisen sænkes og effektivitetskravet øges?

 Eller skal der tildeles flere budgetmidler til de pågældende ydelsesområder?

Takstafregningen centraliserer således bevillinger og bevillingsstyring, samtidig med at driftskompetencen decentraliseres.

Powerpoint 18:

Centralisering eller decentralisering?

Takstafregning adskiller de økonomiske ansvarsområder :

· Udførernes økonomiske ansvar:
· At levere ydelsen til en pris som maksimalt svarer til indtægten fra taksterne

· Nyt ”budget” 12 gange om året…… (ved variabel takst)

· Bestillerens økonomiske ansvar.

· At sikre bevillingens overholdelse

· De tre muligheder……..

· Konsekvens:

· Centralisering af budgetter

· Entydig placering af det politiske ansvar som ”bestiller”

· Decentralisering af driftskompetencen

Powerpoint 19:

Spørgsmål?

